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1. PROPÓSITO DEL CURSO. 

 

➢ El siguiente curso le proporcionará conocimiento al estudiantado de las diversas etapas 

y/o fases que puede ocurrir durante un vuelo; le enseñará a desestresarse y a comunicarse 

ante una situación con un pasajero de habla inglesa, y proporcional a esto, se hará énfasis 

a los conocimientos básicos que un Tripulante de cabina debe conocer. 

 

➢ La empresa obtendrá personal mejor capacitado para atender situaciones que puedan 

presentarse durante una aeronave en pleno vuelo e incluso en tierra. Obteniendo como 

resultado la destreza y conocimientos de gran importancia que una azafata/azafato debe 

tener.  

 

2. PREVISUALIZACIÓN (IMÁGENES). 
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3. PREVISUALIZACIÓN (VIDEO). 

 

 

 Youtube 

 

5. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

➢ Manual de Tripulantes de Cabina LACSA – inglés/español 

➢ Flight Attendant School - Tripulante de cabina Manual  

 

6. MATERIAL ACADÉMICO DE APOYO. 

 

➢ Guías del curso 100% diseñadas por I.D.E.A y con sus derechos de autor reservados, en 

revisión 01 en castellano, y a partir de revisión 07, en inglés, Videos con fotos reales, diseño 

en Photoshop y canvas de animaciones, menús interactivos con hipervínculos, y esquemáticos 

didácticos. Con la intención que su material didáctico sea de altamente amigable.  

 

➢ Videos Full animaciones  

➢ Dinámicas de aprendizaje 

➢ La guía interactiva estará en Formato digital en aula virtual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/3S3Y3SRKq_g
https://youtu.be/3S3Y3SRKq_g
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     7. AULA VIRTUAL  

 

 
 

 

 

➢ Una vez inscrito con I.D.E.A los participantes recibirán en su correo electrónico usuario y 

clave a su aula virtual con el que siempre tendrán acceso al material académico de apoyo 

utilizado en su curso, podrán acceder desde cualquier dispositivo con internet y descargarlo 

en cualquier ordenador o dispositivo móvil, adicionalmente el aula virtual tiene otras 

herramientas metodológicas como exámenes virtuales, y videos relacionados al curso. 

 
Ilustración 0-1 
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➢ ¡Siempre podrás entrar!  No importa si estás en el medio de la nada y olvidaste aquel importante TIP 

que indicó el instructor, desde cualquier dispositivo con conexión a internet tendrás acceso. 

 

 
Ilustración 0-2 

 

 

➢ Cada curso tendrá su propia aula virtual donde encontrarás la guía que se utilizó en el curso, 

exámenes virtuales, encuesta sobre los instructores, asignaciones, biblioteca virtual y demás 

instrumentos de crecimiento académico y profesional.  

 
Ilustración 0-3 
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➢ Cada curso tendrá material didáctico diseñado por I.D.E.A y 

con sus respectivos derechos de autor, el material sigue 

estándares ISO y por tanto podrá saber y contemplar su 

revisión, código, referencias bibliográficas, entre otros datos 

importantes Además está diseñado con fotos reales que y 

animaciones que hacen mucho más digerible la información. 

 

➢ Los exámenes son una de nuestras herramientas interactivas 

más populares, porque además de involucrar imágenes el 

sistema le dice cuál es su nota, le permite repasar sus errores. 
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8. CLASES TELE-PRESENCIALES EN VIVO 

 

 

ENTRÁ AQUÍ Y OBSERVA NUESTRO DEMO 

 

➢ Como metodología aún en estudio por parte de nuestra institución, en caso de requerir el 

curso en esta metodología, estará disponible en formato video 

 

 

 

 

https://youtu.be/cY3Xy7Q-Q24
https://youtu.be/cY3Xy7Q-Q24
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9. MATERIAL TÉCNICO DE APOYO. 

 

 

El material Técnico de apoyo consta del material Visto en las clases “Formato Video” en versión 

PDF; el cual es completamente descargable para que el alumno pueda estudiar y conservar el 

conocimiento otorgado por nuestro curso  

 

10. MÉTODOS DE ENTRENAMIENTO. 

 

 

➢ Instrucción formal en salón: Con proyector y computadora.   

➢ Distance Learning: Conntarás con clases en vivo en nuestra plataforma tele-presencial. 
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➢ 11. NECESIDAD DEL CURSO. 

 

Un tripulante de cabina trabajará con público de diversos países, lo que implica también que estos 

puedan hablar diferentes idiomas. En este caso, se espera que los aspirantes tengan conocimiento 

específicamente del inglés, aunque saber otras lenguas también será ampliamente valorado para 

poder comunicarse de forma positiva. 

 

Este idioma en particular, se ha convertido en el idioma universal, siendo el más hablado a lo 

largo de todo el mundo. Son muchas las personas que han decidido aprenderlo porque, no solo 

adquieren beneficios a nivel personal, sino que esto le abre muchas puertas a nivel laboral. 

Con nuestro curso, adoptaras conocimientos prácticos que te capacitarán de forma apta para tu 

carrera como Tripulante de cabina  

 

12. EVALUACIÓN DE LAS CAPACIDADES. 

 

Examen formal  
Examen Online y/o escrito, con conocimientos previos, con criterio 

de aprobación mínimo de 75% / 100%  

Certificado 
Se otorgará un certificado de aprobación del curso en caso de 

aprobación del examen formal, asistencia superior al 75% 

Asistencia al curso de 

entrenamiento  

Se otorgará un certificado de asistencia al curso en caso de 

reprobación y si tiene una asistencia superior al 75% (Tele - 

presencial) 

Evaluación práctica  

Permite al participante e instructor demostrar sus habilidades en 

ambientes de trabajo controlado, recreando posibles escenarios 

reales, que permitirán al evaluador enfocarse en tareas críticas que 

consumen tiempo, y requieren mayor destreza sin que realmente 

deba ejecutarla completamente.  

Examen Oral en ambiente 

de trabajo 

Será un set de preguntas objetivas y juzgadas por “respuesta 

apropiada” (Tele - presencial) 
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13. GARANTÍA DE CALIDAD 

 

➢ Adicional al prestigio en el ámbito de instrucción especializada en el mantenimiento 

aeronáutico del que goza I.D.E.A y que caracteriza a institución. El proceso de diseño, de las 

presentes especificaciones, de las guías de I.D.E.A, del personal de diseño (personal bilingüe, 

entrenamiento en la lectura de manuales, entrenamiento en el diseño de cursos, entrenamiento 

en herramientas de tecnología como photoshop, matlap, flat, sonyvega, poweriso, 

flightsimulator, wilco E-JETS, office, circuitwizard, Filmora, entre otros) fuentes 

bibliográficas, entrenamiento y selección de instructores. Con procedimientos establecidos en 

el manual de la coordinación de planificación y desarrollo (PD-IT-001) sección diseño de 

cursos de entrenamiento de I.D.E.A, procedimientos y auditorías establecidos en el manual 

del departamento académico (JI-IT-001)  y manual de calidad (GC-IT-013).  

 

14. DURACIÓN DEL CURSO  

 

➢ Ver Sumario (26 HRS) 

 

 

15. A QUIÉN VA DIRIGIDO EL CURSO: 

 

➢ A todo personal Tripulante de cabina que desee realizar el curso de inglés avanzado  

 

 

16. INSTALACIONES: 

 

➢ Las instalaciones actualmente disponibles para dictar la parte teórica del curso son las de este 

CIA, ubicadas en la ciudad de Barquisimeto y en caso que se requiera dictar en otras de 

nuestras instalaciones, se programará clases en la modalidad tele-presencial para la 

satisfacción del cliente a su mejor conveniencia  
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17. ALCANCE Y PRIVILEGIO DEL CURSO: 

 

➢ Al otorgarse el certificado, será evaluado y reconocido a nivel institucional como 

Reconocimiento de haber cumplido en su totalidad total un Curso de entrenamiento y 

capacitación al personal Tripulante de cabina en inglés avanzado para situaciones del día a 

día durante, ante y después de un vuelo 

 

18. LIMITACIONES: 

 

➢ Este curso puede realizarlo cualquier persona que desee desarrollar conocimientos extras de 

inglés. 

 

 

 23. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIÓN 

 

➢ Solicitar el curso por nuestra tienda 

➢ Realizar el respectivo pago 

➢ Enviar soporte del pago correspondiente. 

 

 24. PLANES Y COSTOS 

 

➢ Están disponible en nuestra tienda (producto) “Ideaonline.aero”. – Solo elige la modalidad 

disponible 

 

 25. FECHAS DE INICIO 

 

➢ El curso en la modalidad Tele – presencial se pautarán fechas de inicio al momento de 

tener como mínimos 10 personas inscritas 

➢ El curso en la modalidad Online estará disponible a todo tiempo 
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SUMARIO 

 

 

 

TEMA HRS 

  

CONOCIMIENTOS E IMPORTANCIA 

BÁSICA DE UN TDC 

4 

CONOCIMIENTO DE INGLES 

BÁSICO 

4 

SERVICIO A BORDO 10 

EMERGENCIA Y/O CASOS 

GENERALES A BORDO 

8 
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PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN 

INFORMACIÓN GENERAL 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO ASIGNATURA: 
 

JI-ES-005-171 
  

CURSO: 

AVANZADO DE PRIMEROS AUXILIOS  
 

TOTAL DE HORAS: 
 

 26 

HORAS PRÁCTICAS: 
 

13 

 
 

 

HORAS TEÓRICAS: 
 

13 

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 

 

Asimilar  

Aprende 

Aplica 

 

RECURSOS DE APRENDIZAJE 

 

Video Beam. 

Videos y archivos PDF 

.   

Cuaderno-guía. 

 

TIPO DE EVALUACIÓN 

 

Dinámica de aprendizaje 

Exámenes escritos y/o online 

Interrogatorio de los instructores 

 

Objetivos del curso: Al finalizar el curso el alumno será capaz de: 

 

 

Comprender, analizar y aplicar conocimientos básicos e importantes que debe tener un 

Tripulante de cabina en el transcurso de su carrera, aprenderá desde los discursos, desarrollará 

diversas maneras de emplear y notificar los discursos y adoptará conocimientos para cada 

situación que se presente durante, antes, y después de un vuelo. 
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TEMA 1:  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

El alumno será capaz de: 

 

Conocer la importancia del inglés en la vida de un Tripulante de cabina 

Determinar conocimientos básicos de una azafata (Como Briefing, Debriefing, entre otros) 

 

CONTENIDO 

 

 

TRIPULANTE DE CABINA 

 

Briefing  

Jefe de cabina 

Línea de mando 

Acceso a la cabina de mando 

Servicio a bordo 

Comunicación a los pasajeros 

Alfabeto aeronáutico 

Importancia de saber otro idioma ´ 

Ventajas de una TDC que hable inglés de una que no  

Oportunidades de trabajo “Mejoran”  
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TEMA 2:  

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

El alumno será capaz de: 

 

• Dialogos entre Pasajeros y Tripulante de cabina de cualquier situación básica con los 

temas del contenido de esta lección  

 

CONTENIDO 

 

 

VOCABULARIO BÁSICO / PALABRAS BÁSICAS E IMPORTANTES: 

 

English alphabet / alfabeto ingles 

Cardinal numbers / numeros cardinales 

Ordinal numbers / numeros ordinales 

Colors / colores 

Days of the week / Dias de la semana 

Months of the Year / Meses del año 

Seasons of the year / Estaciones del año 

Units of the time / Unidades de tiempo  

Palabras básicas e importantes  

 

Cada una tiene sus respectivos ejemplos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

ESPECIFICACIONES DE 

CURSO 

Cód: 

JI-ES-005-171 
 

Fecha entrada en vigor: 

30/SEP/2022 
 

Ideaonline.aero 
 

                   

 

TEMA 3:  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

El alumno será capaz de: 

 

• Aplicar, conocer e identificar la teoría y principios de los discursos que se realizan durante un 

vuelo y en su respectivo orden. 

• Conocerá los diversos pasos que tendrá que realizar cada vez que se menciona un discurso. 

 

CONTENIDO 

 

 

Llamado al abordaje 

Abordaje 

Procedimientos durante taxeo y prevuelo 

Procedimientos durante el ascenso 

Procedimientos durante el vuelo crucero 

Procedimientos de aproximacion 
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TEMA 4:  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

El alumno será capaz de: 

 

• Conocerá los diversos casos y como tratar y/o comunicar con los pasajeros ante 

una situación de emergencia o ante un caso que pueda ocurrir. 

 

 

CONTENIDO 

 

 

Posiciones de impacto 

¿Como actuar ante una situación de emergencia “Amarizaje”? 

¿Como actuar ante un Pasajero conflictivo? 

¿Como actuar ante un Pasajero de habla inglesa? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


